ERSTE AKTUALISIERTE NICHT VALIDIERTE
UMWELTERKLARUNG 2011

Mit den Umweltzahlen von 2010
im Vergleich zu den Vorjahren seit 2008

Die Umwelterklarung 2011 mit einem Riickblick auf das Jahr 2010 ist die erste nicht validierte
aktualisierte Umwelterkldarung gemaB der neuen EMAS-III-Verordnung vom Januar 2010.

Stadtbetrieb Abwasserbeseitigung Ltinen AGR

SAL. Wir helfen schtitzen.

Alles, was gegen die
Natur ist, hat auf Dauer
keinen Bestand.

Charles Darwin, britischer Naturforscher und
Begriinder der Evolutionstheorie (1809-1882)
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UMWELTSCHUTZ

SAL!

Die Abwasserberater

Stadtbetrieb

Abwasserbeseitigung

Liinen A6R

Umweltschutz und Schonung natiirlicher Ressourcen:
Gemeinsame Aufgabe von Management und Belegschaft

Auch in diesem Jahr gibt lhnen die
Fortschreibung der Umwelterklarung
des Stadtbetriebes Abwasserbeseiti-
gung Liinen AGR (SAL) einen Einblick in
unsere Tatigkeiten und ist Teil unserer
offenen und fairen Informationspolitik
zu Umweltthemen in unserem Unter-
nehmen. Gleichzeitig bieten lhnen die
folgenden Seiten einen Uberblick iiber
unsere innerbetrieblichen Maflnahmen
zum Schutz der Umwelt.

Die Umwelterkldrung ist seit 2007 (mit
dem Rickblick auf 2004 bis 2006) fester
Bestandteil unserer internen und ex-
ternen Kommunikation. Sie gibt kon-
tinuierlich Auskunft tiber die Umwelt-
daten und -programme des SAL, halt
neue Ziele fest und gewahrleistet so
die kontinuierliche Verbesserung un-
serer Umweltaktivitdten auf der Basis
unserer grundlegenden Unternehmens-
ziele: Gewdsser- und Bodenschutz,
Nachhaltigkeit im Handeln, Gebiihren-
stabilitdt, Kundenfreundlichkeit sowie
Arbeits- und Anlagensicherheit.

Die Umwelterklarung unterstiitzt un-
seren kontinuierlichen, nachpriifba-
ren Verbesserungsprozess und hilft
uns, festgesetzte Ziele nicht aus den
Augen zu verlieren und zu erreichen.
Soweit moglich und durchsetzbar gel-
ten unsere Umweltziele hierbei auch
fur externe Auftragsvergaben sowie
fur Fremd- und Lieferfirmen. So binden

wir vom SAL mit unserem Umweltma-
nagementsystem politische Vertreter,
Mitarbeiter und Leitung in zukunfts-
orientiertes Handeln ein und machen
aus einem Einzelziel ein Gemeinschafts-
ziel des SAL und seiner Partner.

Ubrigens: Wir leben im SAL ein Um-
weltmanagement, das bereits zum elf-
ten Mal in Folge nach DIN 9001 und
DIN 14001 von unabhéngigen Priifern
zertifiziert wurde. Nach EMAS wurden
wir zum ersten Mal im Jahr 2007 zerti-
fiziert und ergdnzten im Juni 2010
unser Managementsystem mit dem
Arbeitssicherheits- und Gesundheits-
schutzsystem OHSAS 18001:1999.

OHSAS 18001 ist ein spezielles Gesund-
heitsmanagementsystem, das der Un-
fallverhiitung und Gesundheitsvorsor-
ge dient.

Gern beantworten wir lhnen, lieber
Leser, liebe Leserin, alle Fragen, die
tiber den Inhalt dieser Umwelterkla-
rung hinausgehen in gewohnter Weise
und im Sinne unserer Firmenphiloso-
phie: aufgeschlossen, sachkundig und
biirgernah. Fragen Sie uns - wir helfen
lhnen. Und halten es auch in diesem
Jahr mit dem franzésischen Mathe-
matiker, Physiker, Literaten und Philo-
sophen Blaise Pascal (1623-1662):

Es gibt bereits alle guten Vorsdtze, wir
brauchen sie nur noch anzuwenden.

Wir vom SAL wenden an. Wir handeln.
In unseren Umwelterklarungen kon-
nen Sie uns uber die Schulter schauen
und sehen, was wir uns vornehmen -
und wie wir es umsetzen.

Liinen, im September 2011

Claus Externbrink Rosi Evers

SAL, Vorstand

SAL, Umweltbeauftragte

Andrea Zimmermann
SAL, Qualitdtsbeauftragte




DER SAL — UNSERE AUFGABEN UND
TATIGKEITEN IM UBERBLICK

© Jeanette Dobrinth / PIXELIO

Das offentliche und das private Kanalnetz bilden eine tech-
nische Einheit. Das Abwasser wird in ihnen gesammelt und
zur Klaranlage abgeleitet. Der SAL hat es sich zur Aufgabe
gemacht, nicht nur die Umweltauswirkungen seines eige-
nen Kanalnetzes zu beachten, sondern auch darauf hin-
zuwirken, dass von den privaten Entwdsserungsanlagen
moglichst geringe Umweltbelastungen ausgehen.

Der Gesetzgeber hat in Nordrhein-Westfalen ein umfas-
sendes System zur Uberwachung der privaten Kanalnetze
geschaffen. Der § 61a LWG NRW legt fest, dass die privaten
Kanalnetze bis spatestens Ende 2015 auf Dichtheit gepriift
werden miissen. Durch diese umweltpolitischen Zielsetzun-
gen sieht es der SAL als seine Pflicht an, den Grundstiicksei-
gentiimern zu helfen und ein Verbraucherschutzsystem zu
entwickeln, das sie bei der Umsetzung der Anforderungen
unterstiitzt, die der Gesetzgeber stellt, um damit mangeln-
de Fachkenntnis oder Erfahrung auszugleichen.

Vom natiirlichen Boden- und Gewasserschutz profitieren
wir und unsere Nachkommen - solange die reinigenden
Bodenschichten intakt bleiben und nicht tiberfordert wer-
den. Denn auf Verschmutzungen reagiert das Grundwas-
ser empfindlich und mit sehr langem Gedachtnis. Boden
und Grundwasser verdienen unsere Achtung und brauchen
unseren Schutz. Dabei spielt die Entwicklung neuer Techni-
ken und Technologien auf dem Gebiet des Umweltschutzes
eine wichtige Rolle.

Neben der Verbesserung der Hygiene sind wir vom SAL fol-
genden Aufgaben verpflichtet:

I Gewaisser- und Bodenschutz

I Schutz beweglicher und immobiler Giiter vor den
Auswirkungen von Niederschlagen

I Asthetik im StraRenbild

I Erhohung der Verfuigbarkeit und Gebrauchstaug-
lichkeit von Immobilien

I Gesundheit und Sicherheit des Betriebspersonals

Aktualisierte Umwelterklarung 2011

Kommunikation

Nur ein offener, ehrlicher und umfassender Dialog moti-
viert Grundstiickseigentiimer, sich fiir den Schutz der Um-
welt verantwortlich zu fithlen und sich intensiv mit diesem
Thema zu befassen. Die Umweltmanagementbeauftragte
des SAL ist deshalb auch fiir die Koordination der externen
Kommunikation zustdndig. Sie regelt in Zusammenarbeit
mit den betroffenen Bereichen innerhalb und auflerhalb
des SAL die Abwicklung externer und interner Anfragen
sowie Anregungen und Beschwerden von Grundstiicksei-
gentiimern. Unter aktiver Umweltkommunikation verste-
hen wir vom SAL, alle interessierten und von dem Thema
betroffenen Kreise zu beriicksichtigen.

Die vielfaltigen Aufgaben des SAL erfordern
hoch qualifiziertes Personal

Technische Hilfsmittel wie unsere umfangreiche Daten-
bank erleichtern und strukturieren unsere Arbeit, doch
der Kern unseres beruflichen Erfolgs sind unsere Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter - ihr fundiertes Fachwissen, ihre
Leistungsfahigkeit und Zuverladssigkeit.

Wir vom SAL - als Unternehmen und als Mitarbeiter - sind
uns der gemeinsamen Verantwortung flr unsere Umwelt
bewusst und unterstreichen dies auch durch die Einhal-
tung aller Grenzwerte weit Uber die Mindestanforderun-
gen der gesetzlichen Vorgaben hinaus.

Am 31. Dezember 2010 waren 22 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, davon zwei Teilzeitkrafte und drei Auszubilden-
de, beim Stadtbetrieb Abwasserbeseitigung Liinen be-
schéftigt. Es liegt auf der Hand, dass es wenig Zweck hat,
schone Umweltziele auszugeben, wenn nicht jede/r dieser
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mitverantwortlich in die
Umsetzung der Ziele einbezogen wird. Diese Einbindung
ist dem SAL als Unternehmen gelungen. Die Mitarbeiter
identifizieren sich mit den Unternehmenszielen und leben
diese in ihrem Handeln. An unseren Mitarbeitern schatzen
wir in diesem Kontext ganz besonders, dass sie kundenori-
entiert denken und handeln. Ohne diese Grundeinstellung
konnten wir unsere Firmenphilosophie nicht leben und un-
sere Ziele nicht erreichen.

Um unsere Mitarbeiter auch langfristig an das Unterneh-
men zu binden, stellt der SAL als Arbeitgeber moderne Ar-
beitsplatze zur Verfligung und bietet aussichtsreiche Ent-
wicklungsmoglichkeiten, die auch gern genutzt werden.

@ SAL. Wir helfen schiitzen.




Die Organisation des SAL

Die Organisationsstruktur einschlief8lich der
libergeordneten Gremien des SAL im Jahr 2010

Verwaltungsrat

Vorstand SAL

Innenrevision Berichtswesen

i Proje
controlling controlling

itats mwe nageme

Informationssysteme
Projektcontrolling

Finanzplanung
Controlling

Verwaltung,
Hoheitliche Aufgaben

Dienste fiir Dritte

triebs-
controlling

=N
controlling

Planung _
Wasserwirtschaft

Betrieb

Offentliches
Kanalnetz und Dienst
fiir die Stadt Liinen

Biirgerservice

Das Organigramm des SAL

Ein Uberblick tiber die Personal- und Beauftragten-
Struktur des SAL im Jahr 2010

Vorstand
Claus Externbrink

Offentliche:
Kanalnetz und
fiir die Stadt Liinen

Thomas Palz
Joachim Mork

Betrieb, Ausbildung, _
Gewisserunterhaltung

Sicherheitsbeauftragter

Jorg Klaer
(Andrea Kamsties)
Jennifer Piosczyk

Ursula Orczessek
Sicherheitsbeauftragter

Thomas Richert
Michael Haase
Wolfgang Schopper

Planung,
Wasserwirtschaft, B
Indirekteinlei

Biirgerservice

Projektcontro

Umweltbeauftragte, Kundenbeauftragte

Rosi Evers

Verwaltung,
Hoheitliche Aufgaben,
Ausbildung

QUM
Qualititsbeauftragte,
Arbeitssicherheits- und
Gesundheitsschutz-
beauftragte

Mirja Schwichtenhével
Roswitha Storek

Gabriele Michel

Finanzplanung,
Finanzcontrolling,
Projektcontrolling,

Betriebscontrolling,
Kostenersatz,
Archivierung

Andreas Buschjost

Gewasserschutz-
beauftragte

Brandschutz-
beauftragter

FaSi
Fachkraft fiir
b herheit

Datenschutz-
beauftragter

Auszubildende
Kauffrau fur
Biirokommunikation

Nadine Komorek

Fachkraft fiir
Abwassertechnik

Fachkraft fiir Roh
Kanal- und Industr
serv

Neue Herausforderungen - ein Blick in die Zukunft

Abwassertechnik, neue Gesetze und Normen, verdnderte
Klimabedingungen, immer haufiger zu starke Regenereig-
nisse, die steigende Verkehrsbelastung und die demografi-
sche Entwicklung der Stadte werden die Stadtentwasserung
verdndern. Doch alle Bemiihungen der 6ffentlichen Kanal-
netzbetreiber fiir ein sicheres Entwdsserungsnetz greifen
nicht, wenn das private Entwdasserungsnetz dabei aufler
Acht gelassen wird. Deshalb miissen die Verdnderungen
von privaten und offentlichen Kanalnetzbetreibern gemein-
sam gemeistert werden.

Mit dem § 61a LWG NRW hat der Gesetzgeber in Nordrhein-
Westfalen ein umfassendes System zur Uberwachung pri-
vater Kanalnetze geschaffen und festgelegt, dass diese bis
spatestens Ende 2015 auf Dichtheit geprift werden miis-
sen. Wir vom SAL haben als 6ffentliches Abwasserunter-
nehmen die Pflicht, den Grundstiickseigentiimern zu hel-
fen. Wir vom SAL arbeiten deshalb kontinuierlich an einem

Verbraucherschutzsystem, das die Grundstiickseigentiimer
bei der Umsetzung der Anforderungen des Gesetzgebers
unterstiitzt und wo noétig mangelnde Fachkenntnis oder
Erfahrung der Betreiber privater Entwdasserungsanlagen
ausgleicht.

Eine Verwaltungsvorschrift legt fest, dass die Dichtheits-
prifung nur durch vom Land anerkannte Sachkundige
durchgefiihrt werden darf. Durch eine Mustersatzung wer-
den die Gemeinden erméchtigt, ihr Ortsrecht den Anfor-
derungen des Landesrechtes anzupassen. Trotz der Rege-
lungen durch den Gesetzgeber bleibt den Gemeinden ein
grofier Spielraum in der Umsetzung der Dichtheitspri-
fung. Die Gemeinde muss eine Strategie und damit auch
realisierbare Standards vorgeben. Eine gute Entscheidung,
denn niemand sonst verfiigt liber die entsprechenden
Kenntnisse. Und die Gemeinde ist objektiv, weil sie keine
eigenen Gewinnziele verfolgt.

Aktualisierte Umwelterklarung 2011 @ SAL. Wir helfen schitzen.




ALTE UND NEUE ZIELE

Auch in den folgenden Jahren werden wir nicht nur Neues
angehen, sondern auch bisher Erreichtes festigen. Die fol-
genden Tabellen bieten einen Riickblick auf unsere Ziele
der Jahre 2008 bis 2010.

Erlauterung der Farbgebung in den Tabellen
Bereits vollstandig Erreichtes der Jahre 2008 bis 2010
Neue Ziele und bereits erreichte Meilensteine

des Jahres 2010 und Ziele, die wir der Entwicklung
anpassen mussten
Ziele, die wir aufgegeben haben

Ziel 1: Risikoermittlung des privaten Kanalnetzes bis 2015

Marketing

Offentlichkeitsarbeit

Tag der Grundstiicks-
entwasserung 2009

Grundstiicks-
entwasserung

Grundstlicks-
entwasserung

Marketingkonzept fiir
2008 aufstellen

Zustimmung einholen
Realisierung

Marketingkonzept fir
2009 aufstellen

Realisierung

Kinderbuch fiir
Grundschulen
(»,Fenja Firn 11%)

Durchfithrungskonzept

Festlegung konkreter
Arbeitsschritte

Zustimmung des
Verwaltungsrates

Durchfiihrung

Férderung von Kamera-
untersuchungen

Entwicklung eines
Konzeptes zur Gebiih-
renermafligung bei
risikofreiem Kanalnetz

29.04.2008 100 %
23.06.2008 100 %
31.12.2008 100 %
30.04.2009 100 %
31.12.2009 100 %

31.12.2012 50 %

Herbst 2008 100 %
Frithjahr 2009 100 %
Sommer 2009 100 %
August 2009 100 %

31.12.2008, 0%
neuer Termin
31.12.2010

01.08.2008, 10 %
neuer Termin
01.08.2011

Rosi Evers

Rosi Evers

Rosi Evers

Rosi Evers

Rosi Evers

Rosi Evers

Rosi Evers

Claus Externbrink

Rosi Evers

Claus Externbrink

Claus Externbrink

Aktualisierte Umwelterklarung 2011 @ SAL. Wir helfen schiitzen.

Termin muss aus
Kostengriinden um
ein weiteres Jahr
auf Ende 2012 ver-
schoben werden.

Ziel entfallt, Grund: ver-
zogerte Entwicklung
der Kameratechniken;
die Systemhersteller
waren nicht bereit, die
Kamerasysteme so wei-
terzuentwickeln, dass
honorierbare Vorteile
fiir den SAL erzielt wer-
den kénnen.

Ziel entfallt, Grund:
Konzept ist eingeflos-
sen in ein geplantes
Forderprogramm des
Landes NRW. Die Recht-
sprechung in NRW ent-
wickelt sich derzeit so,
dass nur eine fiir das




System des Entwaésse-
rungspasses ubertrag-
bar machen auf Dritte

Grundsticks-
entwadsserung

Grundsticks-
entwadsserung

Grundstiicks-
entwasserung

Kampagne 2015

Vortrége bei Fachver-
anstaltungen

Entwicklung der Daten-
bank ,,GEIS“

Mitwirkung bei der Ent-
wicklung von Rechts-
vorschriften (Verwal-
tungsvorschrift zum

§ 61a LWG NRW)
Beratung Dritter (u. a.
andere Kommunen)

Uberarbeitung der
Webseite des SAL
(www.abwasser-
luenen.de): Umstellung
auf ein Blog-basiertes
Content-Management-
System

Sechs Workshops fiir

Grundstiickseigentii-
mer durchfiihren

31.12.2020

31.12.2009

31.12.2008

31.12.2015

31.12.2015

31.12.2010

Alte Zielvorstellung:
50 %, neue Zielvor-
stellung: 20 %

100 %

100 %

15 %

100 %

100 %

Claus Externbrink

Claus Externbrink

Claus Externbrink

Claus Externbrink

Rosi Evers

Claus Externbrink

Stadtgebiet flachen-
deckend einheitliche
Abwassergebiithr mog-
lich ist. Nach Ansicht
des Stadte- und Gemein-
debundes sind Sonder-
regelungen fiir einzelne
Grundstiicke oder Quar-
tiere nicht realisierbar.

Wir missen unser Ziel
deutlich zuriicknehmen
und den derzeitigen Rea-
litdten anpassen. Grund:
Der Entwdsserungspass
soll eine Bestatigung
sein, dass bei einem
Grundstiick hinsicht-
lich des Regenwassers,
Grundwassers und Ab-
wassers kein Risiko be-
steht. Unsere Grundidee
des Entwdsserungspas-
ses wird anerkannt. Die
Realisierung ist duflerst
schwierig, da die erfor-
derlichen finanziellen
Aufwendungen durch
die Grundstiickseigen-
tiimer nicht realisier-
bar sind.

Das Ziel ist erreicht, die
Datenbank wird im tag-
lichen Arbeitsablauf ste-
tig weiterentwickelt.

Der SAL hat den Auftrag
vom Verwaltungsrat,

interkommunale Zusam-
menarbeit zu realisieren.

Ein Internet-Blog infor-
miert Blrger und Presse
gleichermafien tber
Neuigkeiten zum The-
ma Grundstiickszertifi-
zierung.

Wissensvermittlung
tiber die Umsetzung der
Dichtheitspriifung zum
Schutz der Umwelt

Fortsetzung auf der folgenden Seite »

Aktualisierte Umwelterklarung 2011 @ SAL. Wir helfen schiitzen.




ALTE UND NEUE ZIELE

Verbraucherschutz
Grundstiicksent-
wasserung

Erfolgskontrolle

Einrichtung eines
Biirgerstammtisches

Schreiben eines
Qualitatshandbuches

Einrichtung eines
Qualitatskreises

der Dienstleistungs-
unternehmen

Einrichten eines
Quartierbeirates

Einrichtung eines
Dienstleisterstamm-
tisches

Einrichtung eines
Kontrollrates

Fiir 2011 prognostizierten
Endtermin fiir die Durch-
filhrung von 50 % aller

Dichtheitspriifungen auf

15.09.2009

31.12.2009

31.12.2009

31.03.2010

15.09.2009

31.03.2010

31.12.2015

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

50 %

Rosi Evers

Claus Externbrink

Rosi Evers

Rosi Evers

Rosi Evers

Rosi Evers

Rosi Evers

Aktualisierte Umwelterklarung 2011 SAL. Wir helfen schuitzen.

Informationsveran-
staltungen in den
Stadtteilen zur Infor-
mation der Grund-
stiickseigentiimer
zum § 61a

Leitfaden fiir Dienst-
leister und Buirger tiber
die Arbeiten an den
Grundsticksentwasse-
rungsanlagen in Liinen

Dienstleistungsunter-
nehmen verpflichten
sich schriftlich, in Liinen
nach den Vorgaben des
Liinener Qualitdtshand-
buches zu arbeiten.

Die Quartierbeirate
sollen nicht nur das
Thema Grundstiicks-
zertifizierung unter-
stiitzen, sondern auch
Beratung, den Erfah-
rungsaustausch und
die Meinungsbildung
aller Betroffenen in ih-
rem Quartier férdern
und biindeln.

Dienstleister im Bereich
der Grundstiicksentwis-
serung sind Unterneh-
men, die sich verpflich-
tet haben, sich den
Anforderungen des Qua-
litaitshandbuches zu
unterwerfen, u. a. Tief-
bauunternehmen,
TV-Inspektionsfirmen,
Sanierungsfirmen.

Der Kontrollrat setzt
sich zusammen aus
zwei Mitgliedern der
Dienstleister, zwei
Mitgliedern des SAL,
einem Quartierbeirat
und einem Rechts-
beistand der Stadt
Linen zu dem Zweck,
die Dienstleister des
Liinener Qualitatskrei-
ses zu (berwachen.
Siehe Grafik ,Trend der
Dichtheitspriifungen®.
Anderung der Zielvorga-
be: Das neue Controlling-




Projekt

Maflnahme

Erledigungsvermerk

Verantwortlich

Bemerkung
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ALTE UND NEUE ZIELE

Verbraucherschutz Grundstiicksentwasserung

Wir vom SAL haben fiir das Stadtgebiet von Liinen ein
Verbraucherschutz-System fiir die Grundstiicksentwasse-
rung entwickelt und aufgebaut.

Die Ausgangssituation:
Der § 61a LWG und die Dichtheitsprifung

Der § 61a des Landeswassergesetzes fiir das Land Nord-
rhein-Westfalen verpflichtet Grundstiickseigentiimer und
den SAL als stadtisches Abwasserunternehmen gemein-
sam, die Dichtheit privater Entwasserungsanlagen sicher-
zustellen: die Grundstlickseigentiimer als verantwortliche
Eigentlimer und uns vom SAL als 6ffentlichen Kanalnetzbe-
treiber ohne finanzielles Eigeninteresse. Mit klaren Vorga-
ben: Bis zum 31. Dezember 2015 miissen Sie samtliche Ab-
wasserleitungen lhres Grundstiickes auf Dichtheit priifen
lassen. Sonst droht lhnen eine Geldbuf3e von bis zu 50.000
Euro. Das klingt jetzt erst einmal unerfreulich? Ist es
aber nicht. Das Gesetz dient zum Schutz der Biirger -
und zum Schutz der Umwelt, unseres Lebensraumes
hier in Lunen.

#
#

© Uwe-Jens Kahl / PIXELIO

Das Problem: Unseriose Dienstleister und
mangelnde Kontrolle

Der staatlich geforderte Dichtheitsnachweis fiir private
Grundstiicksentwdsserungsanlagen und die damit einher-
gehende klare Terminierung zur Erbringung dieses Nach-
weises ruft auch unseridse Dienstleistungsunternehmen
auf den Plan. Diese setzen Grundstiickseigentiimer mit
Nennung der Fristen und drohenden Bufgeldern unter
Druck, bedrdngen sie mit dem Versuch von Haustiirge-
schéften oder bieten tliberteuerte und fiir die individuel-
le Grundstiickssituation unndtige Dienstleistungen an.
Grundstiickseigentiimer konnen oft nicht erkennen, ob ihr
Gegenliber serios agiert oder nicht. Und serids arbeitenden
Dienstleistern fillt es schwer, sich nachweisbar von der un-
seriosen Konkurrenz abzugrenzen. Aus diesem Grund haben
wir vom SAL den Qualitatskreis Grundstiicksentwdsserung
ins Leben gerufen. Dienstleister, die die Qualitatskriterien
des SAL erfiillen, werden in diesen Qualitdtskreis aufgenom-
men. Diese Dienstleister verpflichten sich, bestimmte Quali-
tatsstandards einzuhalten. Diese Qualitdtsstandards sind in
dem vom SAL verfassten und von Liinener Biirgern kosten-
los zu beziehenden Qualitdtshandbuch zusammengefasst.

Aktualisierte Umwelterklarung 2011 SAL. Wir helfen schuitzen.




Die Losung: Nachpriifbare Qualitat und Sicherheit

Der Stadtbetrieb Abwasserbeseitigung Liinen (SAL) hat
im Sinne des Verbraucherschutzgedankens ein Quali-
tatshandbuch fiir die Zertifizierung der Grundstiicks-
entwasserungsanlagen in Liinen erstellt. In der ersten
Version richtete es sich an Grundstiickseigentiimer und
Dienstleister gleichermafien; in der zweiten Version wur-
den beide Bereiche in zwei verschiedenen Publikationen
voneinander getrennt, kdnnen aber auf Wunsch von der
jeweils anderen Seite eingesehen werden. Das Handbuch
fur Dienstleister bietet diesen transparente Richtlinien
fur ihre Arbeit, die nachweisbare Moglichkeit, sich von
unseriosen Dienstleistern am Markt abzuheben und so-
mit das berechtigte Vertrauen der Biirger in ihre Arbeit
zu gewinnen.

Grundstiickseigentiimern ermdglicht das Handbuch, die
Qualitat von Dienstleistern zuverldssig zu iiberpriifen und
einzuschatzen, zu verstehen, wie seriose Dienstleistungs-
unternehmen arbeiten und worauf man als Auftraggeber
bei Vergabe und Umsetzung achten muss. Das Qualitats-
handbuch hilft Grundstiickseigentimern dabei, den rich-
tigen Dienstleister fiir die Priifung oder Sanierung ihrer

Entwdésserungsanlagen auszuwédhlen und zu beauftragen
und somit finanziell und fachlich ein optimales Ergebnis
der Priifungs- oder Sanierungsmalnahmen zu erhalten,
das genau auf die eigenen Bediirfnisse hin abgestimmt
ist und ihnen nicht mehr - aber auch nicht weniger -
bietet, als fiir die nachhaltige Sicherheit ihrer Entwasse-
rungsanlagen und ihrer Grundstiicke sinnvoll und not-
wendig ist.

Wir vom SAL mochten, dass die Grundstlckseigentiimer
in Liinen gut vorbereitet in die Beauftragung und die Ver-
handlungen mit den Dienstleistern gehen kénnen. Unsere
Uberzeugung ist: Der beste Schutz vor schlechter Arbeit
und unseriosen Dienstleistern sind miindige Blrger, die
zwischen gesetzlichen Anforderungen, Paragrafen und
Dienstleisterangeboten nicht hilflos zerrieben werden,
sondern selbst ausreichend informiert sind, um zu ver-
stehen, wovon gesprochen wird, die wissen, was sie brau-
chen und wollen - und die entsprechend handeln und
reagieren kdnnen. In diesem Sinne empfehlen wir lhnen
als Grundstiickseigentiimer von Herzen die Lektiire dieses
Qualitdtshandbuches an.
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ALTE UND NEUE ZIELE

Erlauterung zur Grafik ,Prognose*

Unser Ziel war es, bis Ende 2015 ca. 70 % der Grundstiicke
in Linen auf Dichtheit gepriift zu haben. Der Trend der
Dichtheitspriifungen zeigt, dass wir dieses Ziel unter Beibe-
haltung der derzeitigen Ergebnisse nicht erreichen werden.
Demnach werden Ende 2015 nur ca. 25 bis 30 % der Grund-
stlicke auf Dichtheit gepriift worden sein.

Als Gegenmafinahme werden wir folgenden Weg gehen:

I Ab 2012 werden wir bei den Grundstiicken eine Risiko-
prifung durchfiihren, bei denen noch keine Dichtheits-
prifung stattgefunden hat oder deren Eigentiimer sich
nicht verpflichtet haben, bis Ende 2015 eine Dichtheits-
prifung durchzufiihren. Diese Risikoprifung wird zeigen,

Beratene Grundstiicke (%)

Prozent %

Y
=)
=

Stichtag

Unser Ziel ist: bis Ende 2011 14 % der Grundstiicke zu beraten.

Dichtheitszertifikate (%)

Prozent %

Stichtag

Unser Ziel ist: die Anzahl der monatlich ausgestellten
Dichtheitszertifikate zu steigern.

bei welchen Grundstiicken eine Undichtigkeit der Entwas-
serungsanlagen wahrscheinlich ist. Aus der Risikopriifung
heraus entwickeln wir eine Prioritdtenliste fiir die Untersu-
chung der Grundstiicke.

I Die Durchfiihrung der Risikoprifung wird tber eine
Anderung des Ortsrechtes abgesichert.

I Eigentlimer von Grundstiicken, bei denen der SAL eine
Risikoprtfung durchfithren muss, miissen zur Finanzie-
rung der Risikopriifung eine erhohte Abwassergebiihr be-
zahlen. Diese Vorgehensweise werden wir in der Umwelt-
erkldrung 2011 als neue Maflnahmen festlegen.

Dichtheitspriifungen (%)

Prozent %

Y
=)
=

Stichtag

Unser Ziel ist: 40 Dichtheitsbescheinigungen pro Monat auszustellen.

Entwiésserungspasse (%)

Prozent %

Stichtag

Unser Ziel ist: die Anzahl der monatlich ausgestellten
Entwdsserungspdsse zu steigern.
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Ziel 2: Reduzierung des Fremdwassers von 5,73 Mio. m? (ermitteltes Fremdwasser aus dem Jahr 2005) um 50 % bis 2015

Fremdwasserreduzie-  Erarbeitung von Maf}-  15.07.2008 100 % Klaus Schlottke
rung nahmen zur Fremd-
wasserreduzierung

Erlauterung zur obigen Tabelle

Wenn sauberes Grundwasser dort fliefit, wo es eigentlich  in undichte stadtische Kanéle oder private Grundstiicksent-
nicht flieflen soll - insbesondere im Kanal statt im Bach -, so  wasserungsleitungen ein und gelangt so liber die Kanalsys-
spricht man von ,Fremdwasser*. Dieses Fremdwasser dringt ~ teme in die Klarwerke. Da es sauber ist, musste es eigent-

Aktualisierte Umwelterklarung 2011 @ SAL. Wir helfen schitzen.




ALTE UND NEUE ZIELE

lich nicht abgeleitet und gereinigt werden, fithrt somit zu
unniitzer Belastung von Kanalsystemen und Klaranlagen
und verursacht unnétige Kosten. Durch die herkémmli-
che Uberwachung der Kanalnetze mittels TV-Befahrung
ist eine Quantifizierung der Fremdwasserquellen nicht
zuletzt wegen der starken saisonalen Schwankungen
nicht moglich.

In Linen dringen Untersuchungen zufolge in 14 Gebieten
hohe Fremdwasseranteile ein und fiihren zu gebiihrenwirk-
samen Kosten von rund 1.100.000 €/Jahr. Wir haben uns das
Ziel gesetzt, diesen Fremdwasseranteil bis 2015 um 50 % zu
reduzieren.

Trotz eindeutiger wasserwirtschaftlicher, 6konomischer
und juristischer Vorgaben bestehen bei den o&ffentlichen
Kanalnetzbetreibern Schwierigkeiten, das Fremdwasserpro-
blem zu bewiltigen. Soweit die Fremdwasserquellen im
offentlichen Bereich liegen und die Maflnahmen zu deren
Ausrdumung der offentlichen Hand obliegen und von ihr
finanziert werden, wird die Bewaltigung dieser Aufgabe
moglich sein.

Maftnahmen kénnen sein:

B Einschdtzung des Fremdwasser-Abflusses aus
Teileinzugsgebieten

B Begehung des Kanalnetzes
(nachts und bei Regenereignissen)
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Die Grafik zeigt eine Messreihe fiir Fremdwassermengen aus den Jahren
2005/2006: 5,73 Mio. m? (Grafik: SAL)

I Auswertung von Erfahrungen des Kanalbetriebes
(Wassermengen, Ablagerungshaufigkeiten)
und von historischen Karten (Graben, Bachlaufe,
Strafienbezeichnungen)

I Pegeln der Grundwasserstdande und Verschneidung
mit den Kanalbestandsdaten

I Durchflussmessungen in der Kanalisation unter
Auswertung von Daten der Regenschreiber

I Auswertung der Betriebstagebiicher von
Pumpwerken und von Wasseranalysen

I TV-Befahrung, Dichtheitspriifung, Nebel- und
Farbversuche

I Kontrolle der Einleitungen aus Hausanschlissen

Solange die Fremdwasserquellen im privaten Bereich nicht
ernsthaft abgestellt werden, hat auch die Fremdwasserver-
meidung durch eine blofe Abdichtung der 6ffentlichen Kana-
lisation nur geringe Effekte und damit wenig Sinn. Ganzlich
fehlende Kenntnisse der Grundstiicksnutzungsberechtigten
vom Vorhandensein oder von der ortlichen Lage und vom
Zustand der Entwasserungsleitungen und von Fremdwas-
serzuflissen sind der Regelfall.

Fehlendes Unrechtsbewusstsein der Eigentiimer, der Hin-
weis auf Gewohnheitsrecht und die nicht unerheblichen
Kosten sind grofle Hindernisse bei der Umsetzung von
Fremdwassermafinahmen. Der Netzbetreiber ist gut bera-
ten, die Sorgen der Eigentlimer ernst zu nehmen und diese
in ein strategisches Umsetzungskonzept einzubinden.

Fremdwasser

Aktualisierte Umwelterklarung 2011 SAL. Wir helfen schitzen.




Ziel 3: Reduzierung der abkoppelbaren abflusswirksamen Flachen von 735 ha um 20 %

Aufstellung einer Uberpriifung der 15.07.2008, 100 % Andreas Niederschlagswasser,

Flachenbilanz fur das  abflusswirksamen neuer Termin Buschjost das von Flachen ab-

Emschergebiet Flachen anhand von 15.07.2009 flieSt und ins Kanalnetz
Luftbildern gelangt, fihrt zu Spit-

zenbelastungen in der
Kldranlage. Diese Spit-
zenbelastungen zu redu-
zieren, ist unser Ziel.

Kontrolle der Flichen  15.07.2008, 100 % Andreas Unser Ziel ist es, die
in der Ortlichkeit neuer Termin Buschjost Grofle der Flachenar-
15.07.2009 ten zu erfassen und ein

Konzept aufzustellen,
in welcher Form diese
Flachen reduziert wer-

den konnen.
Ermittlung der wasser- Uberpriifung der Einzel-  31.12.2009, 0% Claus Externbrink Der SAL muss (aufgrund
wirtschaftlich abkop-  flachen auf Machbar-  neuer Termin mangelnder Ressourcen)
pelbaren Flachen keit der Abkoppelung  30.06.2010 Fremdleistungen in An-

spruch nehmen. Das
Ziel, die gesamte Stadt
Liinen in einem Arbeits-
gang zu Uberpriifen,
war finanziell nicht zu
realisieren. Die neu ge-
wahlte Vorgehenswei-
se besteht darin, ein-
zelne Ortsteile hydrau-
lisch zu tiberrechnen
und auf der Basis der
Ergebnisse das Abkop-
pelungspotenzial zu

ermitteln.
Umsetzung der Flichen- Verhandlung mit den 31.12.2011 0% Claus Externbrink Die Realisierung der
abkoppelung Flacheneigentiimern Mafinahmen kann erst

nach Auswertung ein-
zelner Ortsteile einge-

schatzt werden.
Hydraulische Uberrech- Zentralabwasserplan 31.12.2011 100 % Udo Schratz Wurde von dem
nung des Ortsteils Gah- Gahmen Ingenieur-Biiro
men auf der Basis der Schulte erstellt.
tatsachlich angeschlos-
senen Flachen und der
zukinftig prognostizier-
ten Flachen
Ermittlung der wasser-  Uberpriifung der Einzel- 31.12.2011 10 % Udo Schratz Zusammenarbeit mit
wirtschaftlich abkoppel-  flachen auf Machbarkeit dem Ingenieur-Blro

baren Flachen in Gahmen

Aktualisierte Umwelterklarung 2011 @ SAL. Wir helfen schiitzen.

der Abkoppelung im
Bereich des Zentralab-
wasserplanes Gahmen

Lindschulte ist verein-
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ALTE UND NEUE ZIELE

Erlauterung zur Tabelle Seite 15

Die Regenwasserbewirtschaftung vor Ort durch die Metho-
den der Abflussvermeidung, -verringerung und -verzégerung
gehort zu den Aufgaben der Siedlungswasserwirtschaft und
hat positive Auswirkungen auf Kanalnetz, Kldranlage und
Gewadsser. Die Abkoppelung der befestigten Flachen von der

Mischkanalisation fiihrt nicht nur zu einer Verringerung der
Gebiihr, sondern tragt auch zu einer naturnahen Regenwas-
serbewirtschaftung bei. Deshalb streben wir vom SAL bis
zum Ende des Jahres 2011 eine Reduzierung der abkoppelba-
ren abflusswirksamen Flachen von 735 ha um 20 % an.

Ziel 4: Einschdtzung des Umweltrisikopotenzials privater Kanalnetze in Linen

Anmerkung: Das Forschungsvorhaben (Ziel 4) war nicht realisierbar.
Unsere neue Vorgehensweise: Untersuchung der Grundstiicksanschlussleitung mit anschliefender Risikobewertung.

Liinener Dichtheits- Durchfiihrung eines 31.12.2009,
schatzung Forschungsvorhabens  neuer Termin
31.12.2010
Entwicklung von 01.04.2010
Messverfahren
Entwicklung des 31.12.2010
Systems zur Regel
der Technik
Entwicklung eines Checkliste zur Beur- 01.08.2010
Systems zur Risiko- teilung von Kamera-
prifung untersuchungen der
Grundstiicksanschluss-
leitungen
Machbarkeitsstudie 01.11.2010

zur Durchfiihrung der
Risikopriifung

Schaffung von Akzeptanz Wasserbehdrden das 31.12.2010

bei Wasserbehorden Liinener Modell in Ver-
anstaltungen nédher-
bringen

Schaffung von Akzeptanz ~Offizielle Beauftragung ~ 31.12.2010
bei der értlichen Politik  des SAL: Anderung der
Gebtihrensatzung

0% Claus Externbrink Das Projekt wurde
Anfang 2009 zu einem
Forschungsvorhaben
des Landes NRW an-
gemeldet, Anfang 2010
wurde eine Absage
erteilt. Der SAL muss
ein eigenes System
zur Risikobeurteilung

entwickeln.

0% Claus Externbrink

0% Claus Externbrink

0% Claus Externbrink

0% Claus Externbrink

0% Claus Externbrink Akzeptanz ist nicht
messbar zu machen.
Die Akzeptanz konnte
bisher nur subjektiv
erkannt werden. Den
Wasserbehorden wur-
de das Liinener Modell
in vielen Veranstaltun-
gen bekannt gemacht.
Es gab keine gegentei-
ligen Meinungen.

10 % Claus Externbrink

Aktualisierte Umwelterklarung 2011 SAL. Wir helfen schiitzen.




Erlauterung zur Tabelle Seite 16

Es ist bisher nicht bekannt, welche konkreten privaten Kanal-
netze ein tatsachliches Risiko fiir die Umwelt darstellen. Erst
nach Ende der Uberpriifung der privaten Kanalnetze wird
eine Beurteilung moglich sein. Derzeit ist nur schwer zu sa-
gen, wann die Grundsttickseigentiimer ihre Anlagen flichen-
deckend tberpriift haben werden.

Die Grundidee des Vorhabens: ein Verfahren zur Risikopri-
fung zu entwickeln, mit dem der 6ffentliche Kanalnetzbetrei-
ber das Risikopotenzial einschatzen kann. Die Risikopriifung
kann als Vorstufe zur Dichtheitspriifung betrachtet werden,
ersetzt die Dichtheitspriifung jedoch nicht.

Die Dichtheitsschatzung wird vom 6ffentlichen Kanalnetzbe-
treiber im Rahmen der Selbstiiberwachung durchgefiihrt. Sie
kann daher tber die Abwassergebiihren finanziert werden.

© Karl-Heinz Liebisch / PIXELIO
Die Risikopriifung soll wie folgt durchgefiihrt werden:

I Von der 6ffentlichen Kanalisation ausgehend sollen die
privaten Hausanschlussleitungen bis zur Grundstiicksgrenze
mit einer Kanalfernsehanlage untersucht werden.

B Von dem Zustand des untersuchten Teilstiicks wird
Riickschluss auf das Risikopotenzial vorgenommen, das von
der gesamten privaten Grundsticksanlage ausgeht. Fiir die-
sen Rickschluss ist ein Beurteilungskatalog zu entwickeln,
der einheitlich flir ganz Liinen angewandt werden kann.

Die Risikopriifung wird nur fiir diejenigen Grundstiicke
durchgefihrt, fir die noch keine Dichtheitspriifung durch-
gefiihrt wurde. Gleichfalls entfallen kann die Risikopriifung
bei Grundstiicken, deren Eigentiimer sich verpflichten, bis
Ende 2015 eine Dichtheitspriifung durchzufiihren.

Die Risikopriifung wird vom SAL durchgefiihrt. Sie wird tiber
die Abwassergebiihren finanziert. Dazu wird es in Liinen
eine zweigeteilte Abwassergebiihr geben. Diejenigen Grund-
stlickseigentiimer, bei deren Grundstiicken eine Risikoprii-
fung durchgefiihrt wird, miissen eine erhohte Abwasserge-
biihr bezahlen.

Aktualisierte Umwelterklarung 2011 @ SAL. Wir helfen schitzen.
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Ziel 5: Uberflutungsschutzkonzept fiir den Wohnstandort Liinen

Entwdsserung in Liinen:
sauber und sicher

Erstellung eines Planes
mit uberflutungsgefahr-
deten Gebieten

31.12.2009

Offentlichmachung der
Planinformationen

01.03.2010

Beratung interessierter, 31.12.2012

betroffener Kunden

Durchfiihrung von Un-
tersuchungsprojekten
in den Risikogebieten

31.12.2012

Durchfiihrung von Un-  31.12.2011
tersuchungsprojekten

in Gahmen

100 % Claus Externbrink

100 % Claus Externbrink

Diverse Mitarbeiter
des SAL

Claus Externbrink Anderung der Zielvor-
gabe: Die Ermittlung
des Risikopotenzials
war urspriinglich in
einem Arbeitsgang fur
das gesamte Stadtge-
biet geplant. Diese Vor-
gehensweise erwies sich
als zu komplex. Jetzt ist
geplant, das Stadtgebiet
in Teilgebieten hydrau-
lisch zu tGberrechnen.
In dem Zusammenhang
werden die Tiefpunkte
im Stadtbereich mit
einem von der Firma
Tandler.com entwickel-
ten Modul hinsichtlich
der Uberflutungsgefihr-
dung begutachtet. Der
Stadtteil Gahmen wurde
als erster Stadtteil iber-
rechnet. Zur Risikobe-
urteilung siehe unten.

7,2 %

0 %

20 % Udo Schratz

Erlauterung zur obigen Tabelle

Bei starken Regenereignissen besteht fiir verschiedene Berei-
che in Liinen Uberflutungsgefahr. Man kann zwei Arten von Ri-
sikobereichen unterscheiden (siehe Grafik ,,Problemgebiete®):

I Bereiche, in denen ein nahe liegendes Gewdsser ein
Risiko darstellt.

I Bereiche, in denen durch die topografische Lage
des Grundstiicks ein Risiko besteht.

Die Risikobereiche an Gewdssern sind in Liinen iiberschau-
bar. Ein Problem stellen hingegen die Grundstiicke in natdir-
lichen Senken im Siedlungsgebiet dar. Bei Starkregenereig-
nissen kann es hier sehr schnell zu Uberflutungen kommen,
die Sachschéaden oder sogar Personenschaden zur Folge ha-
ben. Wir vom SAL haben es uns zur Aufgabe gemacht, diese
Risikogebiete zu identifizieren und die betroffenen Biirger
uber das Risiko zu informieren. Dartiber hinaus wollen wir
in den Risikogebieten konkrete Untersuchungsmafinahmen
anbieten, die es den Grundstiickseigentiimern ermoglichen,
notwendige Schutzmaflnahmen zu ergreifen.

Aktualisierte Umwelterklarung 2011 SAL. Wir helfen schitzen.
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Erlauterung zur Grafik ,Problemgebiete”

Bei extremen Starkregenereignissen kann es in verschiede- " Gebiete, die in einer Senke liegen

nen Bereichen in Liinen innerhalb des Siedlungsgebietes zu =3 Gebiete mit schwachem Straflengefille
Uberflutungen anliegender Gebdude kommen. Problemge- (braun umrandete Flachen)

biete sind insbesondere:

I

N e \_.‘
- Problemgebiet
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UNSERE SELBSTVERPFLICHTUNG —

DIE UMWELTLEITLINIEN

© Rainer Sturm / PIXELIO

Bereits 1999 haben wir - unter Beriicksichtigung der An-
forderungen des Qualitdts- (DIN 9001) und des Umwelt-
managements (DIN 14001) - mit allen Mitarbeitern ge-
meinsam unser Firmenleitbild entwickelt und richten uns
seitdem danach. Die gesetzlichen Vorschriften zum The-
ma Umweltschutz zu erfiillen, ist eine Grundvorausset-
zung fir eine sichere Zukunft der Region. Doch fiir eine
langfristige Perspektive ist es wichtig, die Umweltschutz-
leistungen auch (iber das Erreichen des Status quo hinaus
kontinuierlich zu verbessern.

Hierzu gehoren fiir uns:

I die sichere Einhaltung der rechtlichen Anforderungen
im Bereich der Umweltgesetzgebung sowie

B die Erfassung der von der Stadtentwasserung ausge-
henden Umweltwirkungen und deren zielgerichtete
Reduzierung.

Woran wir uns messen lassen:

B Wir halten rechtliche Vorschriften ein.

I Wir schiitzen Ressourcen (Grundwasserschutz).

Bl Wir vermindern die Stofffrachten im Abwasser.

I Wir sichern und optimieren die Qualitat der Leistungen
bei Bau und Betrieb des Kanalnetzes.

I Wir sind ein modernes Dienstleistungsunternehmen.

Dabei handeln wir stets im Sinne der Eckpfeiler unseres
betrieblichen Leitbildes.

Das Leitbild des SAL

B Der Transport des Abwassers unserer Kun-
den zur Kldranlage erfolgt unter Beachtung
wirtschaftlicher und umweltbezogener Ziele
und unter Einhaltung der rechtlichen Vor-
schriften.

B Wir handeln kundenorientiert und &ko-
nomisch, praktizieren Biirgerndhe ohne Biiro-
kratismus und pflegen einen kontinuierlichen,
aktiven Dialog mit der Offentlichkeit.

Bl Als Dienstleistungsbetrieb sind wir Part-
ner unserer Kunden. Das bedeutet fiir uns, mit
Hilfsbereitschaft, Flexibilitdt und unserer fach-
lichen Kompetenz auf Wiinsche und Fragen ein-
zugehen und Problemldsungen anzubieten.

H Wir stellen uns selbstbewusst den Heraus-
forderungen des sich wandelnden Marktes und
scheuen den Vergleich mit anderen Stddten
ebenso wenig wie den privatwirtschaftlichen
Wettbewerb.

Hl Durch mafvolle Investitionen und einen
vernlnftigen, rechtskonformen Betrieb der An-
lagen sichern wir eine bezahlbare Leistung fiir
die Blirger.

B In all unseren Verantwortungsbereichen
streben wir kontinuierlich Verbesserungen an.

B Wir lassen uns von der interessierten Of-
fentlichkeit und unseren Kunden an unseren
Taten messen.

Bl Ohne die aktive Mitwirkung aller Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter ist das Bemiihen um
einen aktiven Umweltschutz nicht maoglich.
Nur ausreichend qualifizierte und motivierte
Mitarbeiter kénnen Verantwortung im Umwelt-
schutz tibernehmen und sich aktiv dafiir einset-
zen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
SAL werden regelmafig gemafl den Vorgaben
des QUM-Systems informiert und geschult.

Aktualisierte Umwelterklarung 2011 SAL. Wir helfen schitzen.




UMWELTAUSWIRKUNGEN

Die EMAS-Verordnung fordert, dass wesentliche, vom SAL
ausgehende direkte und indirekte Umweltauswirkungen
fur einzelne Prozesse ermittelt und bewertet werden.

Direkte Umweltauswirkungen

Direkte Umweltauswirkungen gehen unmittelbar von den
Betriebsstatten des SAL aus. Dies sind beispielweise Ab-
fall aufkommen, Wassernutzung/Abwasseraufkommen und
Materialverbrauch.

Direkte Umweltauswirkungen sind im SAL klar zuordenbar,
messbar und berechenbar. Der Verbrauch an Strom, zum
Beispiel, lasst sich erfassen. Einer Ursache ldsst sich hier
direkt eine Wirkung zuordnen. Das Gleiche gilt fiir den Ma-
terialverbrauch. Eine Messung solcher direkter Umweltaus-
wirkungen wiirde jedoch einen Aufwand bedeuten, der in
keinem Verhaltnis zu den erreichten Umweltauswirkungen
stiinde, zumal viele Faktoren kaum beeinflussbar sind.

Indirekte Umweltauswirkungen

Indirekte Umweltauswirkungen werden durch die Wahr-
nehmung unseres Dienstauftrages (Bau neuer Kanalisatio-
nen, Reduzierung der Umweltrisiken bei der Verbesserung
des Zustandes privater Kanalnetze) ausgelost.

Die indirekten Umweltauswirkungen bei der Abdichtung
der privaten Kanalnetze sind um ein Vielfaches grofier als
die direkten Umweltauswirkungen aus den Betriebsstat-
ten des SAL. Der Erfolg wird hier messbar gemacht durch
die GrofRe des privaten Kanalnetzes, das aus Umweltsicht
kein Risiko mehr darstellt. Man kann davon ausgehen, dass
die privaten Kanalnetze in Liinen zu 40 bis 50 % geschadigt
sind. Das bedeutet, dass permanent Abwasser aus den Ka-
nalisationsrohren in den Boden und das Grundwasser ver-
sickert oder, je nach Hohenlage des Grundwasserspiegels,
sauberes Grundwasser unzuldssig mit Schmutzwasser ver-
mischt zur Klaranlage abgeleitet wird.

Die Ziele des SAL sind darauf ausgerichtet, die Biirger als
Eigentiimer der privaten Kanalnetze davon zu iiberzeugen,
dass sie ihre privaten Kanalnetze tiberpriifen und nétigen-
falls sanieren lassen. Dies zu erreichen ist eine duflerst
schwierige, aber lohnenswerte Aufgabe.

© Georges Bott / PIXELIO
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WEITERBILDUNG

Die Ziele, die sich der SAL gesetzt hat, stellen in grofien
Bereichen Weiterentwicklungen im Umgang mit Kanal-
netzen dar. Es sind zuklnftig Aufgaben zu erfiillen, die
heute noch nicht im Lehrplan der Hochschulen beschrie-
ben sind.

Wir vom SAL werden Lésungsstrategien entwickeln, um
diese Aufgaben zu meistern. Deshalb ist es fiir unsere Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter im SAL unerldsslich, diesen
hohen Anspriichen gerecht werden und entsprechende
Qualifikationen erwerben zu kénnen.

Neben den jahrlichen Unterweisungen der Mitarbeiter er-
folgenumfangreicheSchulungsmafinahmenzudenThemen

,Umgang mit Gefahrstoffen®, ,,Gefahrdungen am Arbeits-
platz“ sowie ,Qualitdts- und Umweltbewusstsein“. Es ist
die Aufgabe des Vorstandes, den Anspruch an Weiterbil-
dung gegeniiber den Mitarbeitern zu verdeutlichen und
ihnen Méglichkeiten aufzuzeigen, wie sie sich kontinuier-
lich verbessern konnen.

Geleitet von der Erkenntnis, dass der Erfolg des SAL von
der Qualifikation und dem Engagement der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter abhangt, wurde 2010 verstarkt auf
externe Seminare zur fachlichen und personlichen Weiter-
entwicklung der Mitarbeiter gesetzt. Dazu gehorte zum
Beispiel die Ausbildung weiterer Mitarbeiter zum zertifi-
zierten Kanalsanierungsberater.

Oben: © Rainer Sturm / PIXELIO, Unten: © deratu / PIXELIO
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O H SAS 1 8001 (OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY ASSESSMENT SERIES)
ARBEITSSICHERHEIT, GESUNDHEITS-

SCHUTZ UND ANLAGENSICHERHEIT

AUF HOHEM NIVEAU

Zu Recht werden besondere Anstrengungen auf dem Gebiet
des Arbeits- und Gesundheitsschutzes immer mehr gefor-
dert. Jede Nachlassigkeit oder Unkenntnis von gefahren-
relevanten Situationen kann Arbeitsunfdlle und Berufs-
krankheiten nach sich ziehen. Dienstleister wie der SAL
sind angewiesen, ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
schulen, um geféahrliche Situationen erst gar nicht entste-
hen zu lassen. Gesetze, Lieferanten und andere Interessen-
gruppen fordern ebenfalls, mogliche Gefahren zu ermitteln,
ausreichende Abwehrmafinahmen festzulegen und diese in
die Praxis umzusetzen. Im Zuge des Zertifizierungsverfah-
rens hat Herr Dr.-Ing. Hans-Peter Wruk, EMAS-Umweltgut-
achter, alle definierten Mafinahmen und begleitenden Ar-
beitsprozesse im SAL tiberpriift und positiv beurteilt:

Schulungen fiir Mitarbeiter, um das Gefahren-
bewusstsein zu erhdhen

Regelmaflige Unterweisungen beziiglich allgemeiner
und spezieller Gefahren

Sicherheitsunterweisungen beziiglich einzuhaltender
Kundenforderungen

Regelmafige interne Audits von Arbeitsplatzen
Uberpriifung der Strukturen durch externe Gutachter
Gesteigerte Attraktivitat fur zuktnftige Arbeitnehmer

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

In allen Bereichen ist die Gewdhrleistung von Arbeitssicher-
heit und Gesundheitsschutz ein wesentliches Gebot unseres
Handelns. Unser Ziel ist es, Unfille und arbeitsbedingte Er-
krankungen zu vermeiden, und wir sind bestrebt, schwere
betriebliche Unfille durch Praventivmafinahmen, die uber
die gesetzlichen Vorgaben hinausgehen, auf ein Minimum zu
reduzieren. Durch Innovationen und standige Optimierung
von technischen und organisatorischen Abldufen wollen wir
die Erfuillung der Erfordernisse des Arbeitsschutzes nachhal-
tig sicherstellen und kontinuierlich verbessern. Alle Beschaf-
tigten haben deshalb eine gemeinsame Verantwortung fiir
die Arbeitssicherheit in ihrem Bereich. Sie sind verpflichtet,
Arbeitsschutzvorschriften und Weisungen strikt einzuhalten.
Wir gewdhrleisten dabei die umfassende Information von Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Fithrungskraften durch
Schulung und Fortbildung. Da die Arbeitssicherheit im direkten
Zusammenhang mit Ordnung und Sauberkeit am Arbeitsplatz
steht, wird diesen Punkten von allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des SAL hochste Aufmerksamkeit geschenkt.

Anlagensicherheit

Die Anlagen- und Geratesicherheit wird kontinuierlich fort-
entwickelt. Jeder Beschaftigte ist aufgefordert, sich an diesem

Prozess mit eigenen ldeen und Vorschlagen aktiv zu beteili-
gen. Technische Anlagen werden so geplant und gebaut, dass
sie sicher betrieben werden konnen. Gefahrdungen halten
wir bei der Verfahrensauswahl fiir Anlagen und bei der Ge-
rateauswahl so gering wie moglich. Technische Anlagen und
Geradte werden jederzeit sorgfaltig instand gehalten. Fiir Anla-
gen und Gerdte, von denen besondere Gefdhrdungen ausge-
hen, entwickeln wir Sicherheitskonzepte, die auch regelma-
Rig eine Uberwachung und Priifung vorsehen. Uber die fiir
ein sicheres Betreiben der Anlagen und Gerdate erforderlichen
Installationen hinaus sehen wir technische Losungen vor, mit
denen Storungen und Gefahrenfalle wirkungsvoll verhindert,
bekdmpft und deren Auswirkungen begrenzt werden.

Richtlinie Arbeitsschutz

Der Arbeitsschutz hat in unserem Unternehmen eine hohe
Bedeutung. Wir sind uns unserer Verantwortung gegentiber
den arbeitenden Menschen bewusst. Gesunde Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter sind eine wesentliche Vorausset-
zung fiir die Wettbewerbsfahigkeit und damit fiir die Erhal-
tung und Schaffung von Arbeitsplatzen. Unsere Richtlinie
fur Arbeitsschutz enthdlt Anweisungen fiir alle wesentli-
chen Teilprozesse des Arbeitsschutzes. Diese gewahrleisten
die Erfiillung externer und interner Anforderungen bei der
Fithrung (und Beschreibung) aller Prozesse. Fiir das Aufstel-
len, Fortschreiben und Umsetzen prozessspezifischer Rege-
lungen im Sinne des SAL ist in den einzelnen Prozessen der
jeweilige Prozessverantwortliche zustdndig. Im Falle von
Einzelprojekten ist fiir die Umsetzung aller Regelungen der
Projektleiter verantwortlich. Die Richtlinie ist flr alle Fiih-
rungskrafte, Prozessverantwortlichen und alle Mitarbeiter
im Geltungsbereich des SAL verbindliche Arbeitsgrundlage.
Die Aktualitat der Richtlinie liegt im Verantwortungsbe-
reich der Fachkraft fiir Arbeitssicherheit und des Sicher-
heitskoordinators, der Systembeauftragte unterstiitzt bei
der Umsetzung.

Richtlinie Notfallschutz

In dieser Richtlinie legen wir alle erforderlichen Regelungen
zur Organisation des Notfallschutzes, zur Tatigkeit des Kri-
senstabes und zur erforderlichen Dokumentation fest. Der
integrierte Alarm- und Gefahrenabwehrplan enthalt neben
allen Festlegungen zu Alarmierung und Meldepflichten ins-
besondere auch Gefahrenabwehrpldne. In diesen sind fiir
eine Reihe von Gefahrenszenarien die Verantwortlichkeiten
und die erforderlichen Malnahmen dargestellt. Gleichfalls in
der Richtlinie Notfallschutz enthalten sind alle erforderlichen
Festlegungen zum Brandschutz. Die Umsetzung der Forderun-
gen liegt im Verantwortungsbereich des Vorstandes des SAL.
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WICHTIGSTE ERGEBNISSE AUS DEN
INTERNEN UND EXTERNEN AUDITS

Das Managementsystem ist als integriertes System fiir Um-
weltschutz und Qualitdt aufgebaut worden. Seit 2009
wurden kontinuierlich Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz erganzt, sodass im Winter 2010 die Systemanalyse
nach OHSAS erfolgen konnte.

Die Dokumentation ist in der umfassenden Datenbank, die
zur Steuerung des Unternehmens eingerichtet wurde, hin-
terlegt und damit jederzeit fur alle Mitarbeiter einsehbar.
Ausdrucke haben definitionsgemaf keine Giltigkeit.

Die Prozesse im Unternehmen sind bekannt und in einer
Prozesslandkarte tibersichtlich dargestellt. Nach dem Ein-
druck des Audits sind dabei alle Prozesse erkannt.

Fiir die Identifikation der OHSAS-Aspekte der Tatigkeit lag
eine Gefahrdungsanalyse vor. In dieser Bewertung werden
auch die indirekten Aspekte, etwa durch die Vergabe von
Auftragen und Beschaffung, beriicksichtigt, aber nicht so
systematisch wie die direkten Aspekte der eigenen Tatig-
keit. Die Struktur der Bewertung folgt eher den ausfiihren-
den Tatigkeiten, bei denen der indirekte Aspekt der Pla-
nung als Vorbeugemafinahme aufgeftihrt wird (und damit
eingearbeitet ist) als den Prozessen.

Die Befolgung des einschldgigen Rechts im Bereich Arbeits-
sicherheit und Gesundheitsschutz ist Bestandteil der Pro-
zesse im Unternehmen. Die dort erkannten Themen sind
bei der Zielfindung fiir die Zukunft eingeflossen.

Die Unternehmenspolitik ist ebenfalls als integrierte Poli-
tik formuliert. Sie ist sehr umfassend.

Fiir die Ziele im Bereich Arbeitssicherheit wurden die be-
stehenden Ziele fiir 2010 ergdnzt. Sie sind geeignet, die Wei-
terentwicklung des Unternehmens zu gewahrleisten.

Die Organisationsstruktur ist in Form eines Organigramms
dargestellt, das durch ein Umweltorganigramm ergéanzt
wird. Die notwendigen Funktionen sind eingerichtet.

Die Personalqualifikation wird jahrlich in Mitarbeiterge-
sprachen geplant. Daraus werden Schulungsmafinahmen
abgleitet. Die Wirksamkeit dieser Schulungsmafinahmen
wird gepriift und ebenfalls in der Datenbank beurteilt.
Zugunsten der Bewertung der Schulung durch den Vorge-
setzten war dabei die Bewertung durch den Mitarbeiter
gestrichen worden.

© Peter Kirchhoff / PIXELIO
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CHANCE ZUR WEITERENTWICKLUNG
UNSERES MANAGEMENTSYSTEMS

Ab dem Jahr 2010 war hinsichtlich der Weiterentwicklung
des Managementsystems erneutein sehr grofier Fortschritt
zu verzeichnen. Mit den Empfehlungen aus den Zertifizie-
rungsaudits (Qualitdt, Umwelt und Arbeitssicherheit) so-
wie den internen Audits wurden wieder neue Impulse fiir
das Managementsystem gesetzt. Aus den Empfehlungen
haben sich fiir den SAL viele Maflnahmen ergeben, die zum
grofiten Teil bereits umgesetzt wurden.

Die Rechtssicherheit des SAL ist stets ein wichtiges Thema.
Fortlaufend werden Anpassungen an sich dndernde Rah-
menbedingungen vorgenommen und kontinuierlich auf
ihre Wirksamkeit tberpriift und verbessert.

Im Februar 2010 wurde das 2. Uberwachungsaudit der 4. Re-
zertifizierung des Managementsystems nach DIN EN 1SO
9001:2008 und DIN EN 1SO 14001:2005 durchgefiihrt. Die Fir-
ma DQS Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Ma-
nagementsystemen GmbH hat dem SAL das Zertifikat ohne
Abweichungen von der jeweiligen Norm erteilt. Erstmals
hat sich der SAL im Juni 2010 auch im Bereich des Arbeits-
schutzmanagements gemafl OHSAS 18001:2007 zertifizieren
lassen. Auch dieses Zertifikat wurde ohne Abweichungen
von der Norm durch die Firma DQS GmbH erteilt.

Neben den Uberwachungsaudits wurde die Umwelterkli-
rung 2010 des SAL von der Firma DQS Deutsche Gesellschaft
zur Zertifizierung von Managementsystemen GmbH zum
1. Mal revalidiert. Damit wurde der Stadtbetrieb Abwasser-
beseitigung Liinen (SAL) erfolgreich nach der tiberarbeite-
ten Norm EMAS 111 zertifiziert. Der SAL fiithrt dafiir jahrlich
umfassend interne Umweltaudits durch und stellt dabei
sicher, dass in einem Dreijahreszyklus jeder Bereich min-
destens einmal auditiert wird, die sogenannte Revalidie-
rung. Gemeinsam mit dem aktualisierten Verzeichnis der
relevanten Umweltauswirkungen und den Daten und Fak-
ten des letzten Jahres bilden die Auditberichte die Grund-
lage einer Managementbewertung und der Fortschreibung

© Marco Greitschus / PIXELIO

unseres Umweltprogramms. Daraus erstellen wir jahrlich
eine aktualisierte Umwelterklarung.

Unsere nachste konsolidierte Umwelterklarung werden
wir 2012 gleichzeitig mit der Wiederholungszertifizierung
unseres Qualitdts- und Umweltmanagementsystems ge-
maf} DIN EN 1SO 9001:2008 und DIN EN 1SO 14001:2005 der
Offentlichkeit vorlegen. Sie ist die zweite nicht validierte
Umwelterklarung gemaf der neuen EMAS-I11-Verordnung.

Die Auditierung, die Erfassung der Umweltauswirkungen
und die allgemein sich dandernden Anforderungen bestimmen
mafigeblich die neuen Programme und Ziele, sodass der kon-
tinuierliche Verbesserungsprozess gewahrleistet ist und neue
Impulse fiir das Managementsystem gesetzt werden. Die Ent-
wicklung und die Umsetzung dieses Verbesserungsprozesses
werden vom Vorstand durch entsprechende Planungen und
Zielvorgaben vorangetrieben, durch ein Controlling begleitet
und die Weiterentwicklung in den SAL wird initiiert.

Die Ergebnisse der jahrlichen Audits durch qualifizierte
und unabhédngige Priifer zeigen, dass wir mit unserem Um-
weltmanagementsystem nicht nur konform arbeiten, son-
dern auch eine Vielzahl dariiber hinausgehender Planun-
gen zur Verbesserung des Umweltschutzes und unseres
Umweltmanagementsystems verwirklicht haben und
noch verwirklichen werden. Die wesentlichen Ablaufe und
Prozesse sind in einem Handbuch und in weiterfithrenden
Anweisungen beschrieben. Damit wird sichergestellt, dass
die Tatigkeiten systematisch geplant und nach einheitli-
chen Standards abgewickelt werden.

Der Vorstand des SAL beurteilt jéhrlich die Eignung und
Angemessenheit des Managementsystems auf der Grund-
lage vorab festgelegter Daten und Fakten. Dieses Verfah-
ren dient im Wesentlichen dazu, die Wirksamkeit der re-
alisierten Maflnahmen in Bezug auf den kontinuierlichen
Verbesserungsprozess zu bewerten.
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ANSPRECHPARTNER

Dies ist die erste aktualisierte nicht validierte Umwelter-  Die ndchste validierte aktualisierte Umwelterkldarung legen
klarung 2011 des Stadtbetriebes Abwasserbeseitigung Lii-  wir im Jahr 2012 fiir das Jahr 2011, die nachste Begutach-
nen AGR (SAL), die dem zugelassenen Umweltgutachter  tung und validierte Umwelterklarung im Jahr 2014 vor.
Herrn Dr. Wruk zur Giltigkeitserklarung vorgelegt wurde.

Claus Externbrink

Vorstand

Stadtbetrieb Abwasserbeseitigung Liinen AGR
Borker Strafie 56/58

44534 Liinen

Tel.: (02306) 70 74 60

Fax: (02306) 70 74 99

E-Mail: claus.externbrink@sal-abwasser.de

Rosi Evers

Umwelt- und Kundenbeauftragte
Stadtbetrieb Abwasserbeseitigung Liinen AGR
Borker Strae 56/58

44534 Lunen

Tel.: (02306) 70 74 70

Fax: (02306) 70 74 99

E-Mail: rosi.evers@sal-abwasser.de

Andrea Zimmermann

Qualitatsbeauftragte

Stadtbetrieb Abwasserbeseitigung Liinen AGR
Borker Strale 56/58

44534 Lunen

Tel.: (02306) 70 74 85

Fax: (02306) 70 74 99

E-Mail: andrea.zimmermann@sal-abwasser.de
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ERKLARUNG DES UMWELTGUTACHTERS
ZUR ERSTEN AKTUALISIERTEN NICHT
VALIDIERTEN UMWELTERKLARUNG 2011

Der Unterzeichner Herr Dr.-Ing. Hans-Peter Wruk, EMAS-Umweltgutachter mit der Re-
gistrierungsnummer DE-V-0051, akkreditiert fiir den Bereich NACE-Code Abt. 37 (Abwas-
serentsorgung), bestdtigt, dass der Stadtbetrieb Abwasserbeseitigung Liinen AGR (SAL),
wie in der aktualisierten Umwelterklarung mit der Registrierungsnummer DE-118-00042
angegeben, alle Anforderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 des Europdischen Par-
laments und des Rates vom 25. November 2009 iber die freiwillige Teilnahme von Organi-
sationen an einem Gemeinschaftssystem fiir Umweltmanagement und Umweltbetriebs-
priifung (EMAS) erfllt.

Liinen, den Datum fehlt

P o PETER WRUK
i BERATUMNG

EMAS-Umweltgutachter DE-V-0051
Dr.-Ing. Hans-Peter Wruk







